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Via Cavalier Angelo Manzoni, 33 26866 S. Angelo Lodigiano (LO) Italia 
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ISO 9001:2015 
 

 

Scopo della certificazione 
 

Realizzazione e ristrutturazione di pavimentazioni industriali. 
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                                         Presentazione del SGQ ATEF - Allegato 1  

 

Politica per la Qualità 
 

 

La Direzione della ATEF Srl ha individuato i seguenti obiettivi per quanto riguarda la 

qualità e la soddisfazione del cliente: 

1. ottenere e mantenere la certificazione di sistema qualità ISO 9001 quale 

riconoscimento ufficiale del modo di operare dell'Azienda, da sempre 

improntato all'esecuzione di lavori "a regola d'arte", che soddisfano veramente 

le esigenze del Committente, nell'assoluta trasparenza del rapporto 

qualità/prezzo 

2. migliorare la propria organizzazione interna dotandosi di procedure che 

prevedono la gestione dei contratti-cliente e la gestione dei cantieri formalizzata 

e coordinata fra il settore calcestruzzo e resina  

3. avere un “sistema” che stimoli il "miglioramento continuo" della qualità delle 

risorse umane, della qualità delle opere realizzate, delle tecnologie impiegate e 

della soddisfazione del cliente, nell'ottica di uno sviluppo armonico 

dell'Azienda che la porti ad essere leader nel proprio settore. 

La Direzione conferma inoltre l'importanza di rispettare i seguenti principi: 

4. l'attenzione agli aspetti qualitativi del lavoro che si svolge è fondamentale, è 

inutile "finire prima" se il lavoro non è fatto a regola d'arte e deve essere rifatto 

5. l'impegno profuso nel lavoro, la serietà e la professionalità saranno sempre 

riconosciute in ATEF e la Direzione è sempre a disposizione dei propri 

collaboratori per discutere qualunque tipo di problema in merito 

6. la qualità del lavoro eseguito significa soddisfazione del cliente e soddisfazione 

del cliente significa sviluppo dell'azienda e condizioni di lavoro sempre migliori 

per i propri lavoratori 

7. la soddisfazione delle esigenze/requisiti di tutte le "parti interessate" al 

raggiungimento degli obiettivi aziendali. 

La presente Politica sarà periodicamente rivista dalla Direzione ed eventualmente 

aggiornata. Tutti i collaboratori sono invitati a leggerla. 

Nell'ambito della presente Politica la Direzione ha individuato per ciascun 

processo/funzione aziendale obiettivi specifici, misurabili che saranno costantemente 

monitorati dalla Direzione stessa.  

 

 

S. Angelo Lodigiano, 5 Febbraio 2016 

La Direzione ATEF Srl 

 


